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SMLUVNI PODMINKY ARTIC HELI SKIING ICELAND 2025

Smluvni podminky Arctic Heliskiing Iceland (dale jen AHS) jsou standardni v heliski primyslu. Kv(li
nakladlim spojenym s heli lyZovanim nebo snowboardovanim ma AHS stejné jako ostatni heliski
poskytovatelé presné dané platebni a refundacni podminky. Jako nezbytné doporucujeme, aby si klient
zakoupil cestovni pojisténi a pojisténi storna zdjezdu. Seznamte se tedy, prosim, se storno a
refundacnimi podminkami pred pfihldsenim se na program.

MANAGEMENT/ORGANIZATOR

Organizatorem lyzarskych balicki AHS popsanych na nasSich internetovych strankach
www.snownomads.cz a internetovych strankach https://www.arcticheliskiing.com/ je spolec¢nost
Bergmenn ehf. Pojisténi této spolecnosti proti Upadku naleznete v PDF souboru na
https://snownomads.cz/heliskiing/

Spole¢nost Snow Nomads s.r.o. je cestovni agenturou, kterd nabizi balicky AHS, provede Vas
rezervacnim procesem a poskytne osobni zkusenosti, aby z Vasi cesty na Island a heliski byl nejlepsi
mozny zazitek.

CENA, REGISTRACE, ZALOHA A PLATBA

Kazdy klient by se mél seznamit s vSeobecnymi podminkami AHS na
https://www.arcticheliskiing.com/en/plan-your-trip/terms-and-conditions.  Pfihlasovacim procesem
Vas spolecné provedeme a vybereme nejlepsi mozny balicek dle vasich potreb. Zaroven budete mit
jasnou predstavu, co od Vaseho heliski balicku o¢ekavat.
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CENA

Uvedenad cena za AHS bali¢ek zahrnuje vSechny poplatky (poplatky a/nebo dané, které mohou islandské
Urady uloZit za AHS balicek, na ktery se vztahuje smlouva). Dale bude cena zahrnovat veskeré dodatecné
sluzby uvedené v popisu na webu Arctic Heli Skiing. Nékteré aktivity tzv. ,down day” v pfipadé Spatného
pocasi, kdy neni mozné |état, jsou za priplatek a Ize je odedist z letovych minut zahrnutych ve sluzbé. To
bude provedeno pouze s védomim a souhlasem hostd. VSichni cestujici mimo heli lyZovani zaplati
veskeré dodatecné naklady, které nejsou zahrnuty v popisu sluzby. Pojisténi storna nebo cestovni
pojisténi neni soucasti ceny. Totéz plati pro jakoukoli navaznou cestu nebo ujednani o zemi, ktera nejsou
soucasti Sluzby.

REGISTRACE A ZALOHA

Pro rezervaci AHS balickd nas, prosim, kontaktujte emailem nebo osobné na kontakty uvedené v zapati
téchto podminek. Pro potvrzeni Vasi rezervace je vyzadovano do tydne od data rezervace uhrazeni
zalohy a vypInéni pFihladovaciho formulaie. NEVRATNA zéloha ¢ini 30% z celkové ceny za bali¢ek. PFesna
Castka Vam bude vykalkulovana a zaslana v odpovédi na Uvodni rezervaéni pozadavek.

Doplatek je vyzadovana 90 dni pred zahajenim Vaseho balicku. Pokud je rezervace provedena méné nez
90 dni pred zahdjenim lyzarského balicku, je nutné uhradit plnou ¢astku pro potvrzeni a zajisténi mista.

STORNO
Vsechny heliski balicky AHS zacinaji a konci v uréenych datech a jsou nabizeny jako kompletni balicky.
Narok na refundaci nevznika, a to jak ¢astec¢né Ci Upliné z nasledujicich dlvodU:

- Pozdni prijezd nebo predcasny odjezd z jakéhokoliv divodu

- Nemoc ¢i zranéni

- Neprimérené lyZarské dovednosti nebo kondice

Zruseni musi byt provedeno e-mailem. Pokud se nemizete dostavit na svlj lyzarsky balicek po
konec¢ném datu platby, je lyZarsky bali¢ek pfenosny na jinou osobu. Pokud Bergmenn ehf. nebo Snow
Nomads jsou schopni najit nahradu za Vase misto, pak mize byt vase platba bali¢cku odloZzena na lyZarsky
balicek v pristi sezéné. Upozorfiujeme, Ze zména rezervace zavisi na dostupnosti.

STORNO ZASADY PRO PRIVATE A ULTIMATE PRIVATE PROGRAMY:

Pokud jeden ucastnik program/bali¢ek rusi, zbyvajici skupina nebo host, ktery program rusi je
odpovédny za nalezeni nahradnika. Pokud se nepodafi najit ndhradu, zbyvajici hosté jsou financné
odpovédni za zrusené misto. Financni prostiedky nelze prevést do jiné sezény. Zruseni vice nez 90 dn(
pred datem zahajeni balicku bude mit za nasledek ztratu zalohy. Pokud je storno doruceno 90 dni nebo
méné pred zacatkem potvrzeného bali¢ku, celd cena zajezdu je nevratna.

Spolecnost Bergmenn ehf. | AHS si vyhrazuje pravo kdykoli zrusit jakykoli bali¢ek heli skiingu. Pokud k
tomu dojde, bude vracena celd platba véetné zalohy. Spole¢nost Bergmenn ehf. | AHS nebo Snow
Nomads rovnéz nenese odpovédnost za zadné naklady mimo Vas balicek heliskiingu (napr. cestovni
vydaje pred/po programu véetné letl a ubytovani.
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REFUNDACE/ VRACENI PENEZ 2025
Nevznika celkovy ani ¢astecny narok na vraceni penéz za nevyuzité dny v ramci bali¢ku kvili pozdnimu
prijezdu, pred¢asnému odjezdu nebo neucasti. Pokud se rozhodnete vratit se zlyZarského nebo
snowboardového programu drive nebo nejit na lyze viibec, nevznika narok na vraceni penéz, pokud neni
garantovana letova doba naplnéna.

Pokud celd skupina nedosdahne garantovaného casu letu kvlli pocasi, mechanické poruse nebo
podminkdm, nevyuzity Cas se zprlmeéruje na celou skupinu a vrati se ve vysi 2 860 EUR za hodinu
nevyuzitého ¢asu. Namisto vraceni penéz nabizi AHS také neprenosné kredity ve vysi 3 600 EUR za
hodinu (v priméru za celou skupinu), které Ize uplatnit na program béhem nasledujicich 2 sezén.

ODPOVEDNOST

Od kazdého hosta vyzaduje AHS podepsani tzv. ZPROSTENI Z ODPOVEDNOSTI/ZAVAZKU, VZDANI SE
NAROKU PREVZETI RIZIK a DOHODY O ODSKODNENT:
https://www.arcticheliskiing.com/static/files/pdfs/ahs-waiver-english-2020.pdf

Podpisem této dohody/prohldseni o zfeknuti se prava se vzdavate urcitych prav. Tato dohoda musi byt
podepsana nejpozdéji v zakladné AHS pred tim, nez se mohou klienti Ucastnit lyZarského programu. Je
to soucdsti helikoptérového a lavinového bezpeénostniho briefingu AHS po Vasem ptijezdu. ODMITNUT(
PODEPSAT TUTO DOHODU POVEDE KE ZRUSENI UCASTI KLIENTA NA HELISKI BALICKUBEZ JAKEHOLIV
NAHRADY.

PALIVOVY PRIPLATEK

Bergmenn ehf. si vyhrazuje pravo pripocitat palivovy priplatek ke kterémukoli z lyzarskych bali¢kd. Cena
lyZarskych balic¢k( je stanovena mésice predem, neZ jsou znamy naklady na pohonné hmoty. ProtoZe se
jedna o jednu z nejvétsich nakladovych polozek, mize AHS pridat palivovy priplatek, aby kompenzovali
zvyseni cen paliva.

POJISTENT

Vzhledem k nakladim spojenym s heliskiingem AHS poZaduje, aby si kazdy host kromé zdravotniho,
osobniho a cestovniho pojisténi zakoupil i pojisténi storna zajezdu nebo dovolené. Tato pojisténi by méla
pokryvat zruseni cesty a rovnéz nouzovou evakuaci vrtulniku. Spole¢nost Arctic Heli Skiing se spojila s
Global Rescue a World Nomads a nabidla hostlim specificka pojisténi pro heli skiing. Navstivte prosim
strdnku  AHS pojisténi pro dalsi informace - https://www.arcticheliskiing.com/en/plan-your-

trip/insurance . Pojisténi v prostredi Ceské republiky s Vami velmi radi probereme osobné.

KONTAKT
Ing. Tomas Kraus: +420 603 168 626 tomas@snownomads.cz
Ing. Jifi Tichy +420 608 070 833 jiri@snownomads.cz

Celé znéni vseobecnych obchodnich podminek Arctic Heli Skiing naleznete na:
https://www.arcticheliskiing.com/en/plan-your-trip/terms-and-conditions
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