VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PYRENEES HELISKI

uvoD

Vase smlouva je se spole&nosti Pyrenees Heliski S.L (PH) registrovanou v Spang&lsku (B25702408) se
sidlem Carretera de Baqueira s / n, Helipuerto de Vielha, Betren, 25539. Vase smlouva o poskytovani
heliskiingu nebo jinych lyzafskych aktivit mimo sjezdovku, kterd nam byla dodana, zahrnuje tyto
podminky a provedenim rezervace u nas potvrzujete, Ze souhlasite s t€mito podminkami. Vezméte
prosim na v&domi, Ze ubytovani neposkytujeme a Ze jakakoli smlouva o dodavce ubytovani podléhd a
bude podléhat jejich smluvnim podminkam.

1. REZERVACE A PLATBA

1.1 VASE REZERVACE

1.1.1 Kdyz provedete rezervaci a zaplatite zalohu, rezervujeme si vaSe misto na zakladé t&chto
Podminek. VaSe rezervace bude povaZovana za potvrzenou ve vztahu ke vSem osobam uvedenym na
vaSi rezervaci a zavazna smlouva mezi nami vznikne, jakmile potvrdime prijeti vasi rezervace.

1.1.2 Kazda smlouva o skupinové rezervaci je uzavfena se ,vedoucim jménem“ uvedenym v
rezervaCnim formulari a hlavni jméno odpovida za to, Ze ostatni Clenové jeho skupiny jsou si védomi
téchto podminek a Ze s nim souhlasi / jedna v jejich zastoupeni pFi jednanich s nami. Je nezbytné,
aby se kazdy host seznamil s podminkami a informacemi uvedenymi nize, jakoz i na webovych
strankach PH.

1.2 PLATEBNI PODMINKY

1.2.1 Vyhrazujeme si pravo na zménu cen uvedenych v nasi marketingovych materidlech nebo na
naSich webovych strankach a budeme vas informovat o v§ech zménach cen v dobé€ rezervace.

1.2.2 PH pfFijima Visa, Mastercard a bankovni pFevody.

1.2.3 PoCateCni vklad: K zajisténi rezervace vyZzaduje PH poCateCni vklad ve vySi 35% z celkové
Castky. Pokud je rezervace provedena pro neuplné skupiny, bude posledni vklad nezbytny v den
rezervace. Pokud rezervaGni kanceld? neobdrzi vklad do dvou tydnll od vyplnéni registradniho
formulaFe, mlze PH v souladu s bodem 3 odmitnout nabizet sluzby a poZadovat storno poplatky.
1.2.4 Zbyvajici platby: Druha platba bude splatnd 90 dni pFed pFijezdem a zbyvajici zlistatek 60 dni
pFed pFijezdem. Pokud rezervatni kanceldF neobdrzi vklad do dvou tydnl od vypInéni registratniho
formulafe, mlze PH v souladu s bodem 3 odmitnout nabizet sluzby a poZadovat storno poplatky.
1.2.5 Rezervace na posledni chvili: VSechny rezervace provedené po 1. prosinci plné platby jsou
splatné pFi rezervaci.

1.2.6 Cestovni kanceldFe / rezervaCni kanceldfe: Klient musi vzit v Uvahu, Ze jeho rezervaGni
kancelaF nebo cestovni kancela¥ mohou UCtovat poplatky vy$si nez ceny uvedené v brozurach.

1.2.8 Ceny: VSechny sazby a vklady jsou v EURO a na osobu. Standardni baliCek a ceny PH jsou
zalozeny na tom, Ze dva rezervovani hosté sdileji pokoj (dvojitd obsazenost). Pokud host dava
pFednost jednollZkovy pokoj (a jsou-li k dispozici pokoje), nebo pokud host cestuje sdm, bude mu
uGtovan pFiplatek za jednolizkovy pokoj.

1.3 SKUPINY

1.3.1 Ceny za heliskiing Classic 1/2 dne a cely den jsou obvykle zaloZzeny na tom, Ze jsme schopni na
kazdé cest& uspofadat skupinu po 4 osobach. Pokud se vase skupina sklada z méné nez 4 osob (nebo
z vice osob), vstoupite do naseho pohotovostniho seznamu a my se pokusime ostatni mista na cesté
prodat ostatnim. Pokud to neni mozné, mizete tuto Ginnost provést za pFiplatek nebo pokraGovat v
Cekani v naSem pohotovostnim seznamu, aby byla vase skupina dokonCena.

1.3. NaSe baliCkové ceny jsou zalozeny na minimélnim poCtu lyzafFU, v pFipadé nedodrzeni mohou
byt uCtovany minimalni dodateCné poplatky.



3. ZRUSENI HOSTU, ZMENY A NAHRADY

ZruSeni musi byt potvrzeno pisemné&. Datum, kdy PH obdrzi toto potvrzené zru$eni, je ,DATUM
ZRUSENI“. Pokud je datum zrueni pFed 1. prosincem, PH vrati z(statek na G&tu snizeny o Gastku
plvodniho vkladu. Neexistuji Zddné nahrady za vklady (aZ do ceny rezervace) za zru$eni provedend
po 1. prosinci.

3.1 POKUD ZRUSUJEME VAS VYLET PRO ZPETNE POCASI (1/2 DENNICH PROGRAMU)

Pokud potFebujeme vasi cestu zrudit v dlsledku nepFiznivého poCasi nebo snéhovych podminek,
sdélime vam to co nejdFive. Tam, kde musime zrusit, budeme se snazit pFfeorganizovat cestu na dalsi
den b&hem vadeho pobytu. Pokud nemizeme pFeuspofdadat zadny heliskiingovy vylet na jiny den,
ulozime vasi rezervaci na pristi sezénu (1 rok), nebo pokud davate pFednost refundaci, PH uCtuje 50
€ / os. kvlli spravnim poplatklm. Tyto podminky plati pro nasledujici Ginnosti: heliskiing 1/2 dne,
lyzaFské tury, sn8znice, freeride a helitouring. Na poplatky za spravu se nevztahuje pojisténi pro
zru$eni rezervace.

3.2 POKUD ZRUSUJEME VAS VYLET PRO ZPETNE POCASI (1 DENNi A SOUKROME PROGRAMY)

Pokud potFebujeme vasi cestu zrusit v disledku nepFiznivého poCasi nebo snéhovych podminek,
sdélime vam to co nejdFive. Kdyz budeme muset zrusit, budeme se snazit pFeorganizovat cestu na
daldi den b&hem vaseho pobytu. Pokud nemlZeme pFeuspofadat 2adnou heliskiingovou cestu na
dal$i den, ulozime vas$i rezervaci na pFisti sezonu (1 rok), nebo pokud davate pFednost vraceni
penéz, PH vrati nevyuzité sjezdy (100 € .- / os./run - ve skupindch po 4 lyzaFich) pro klasické
celodenni aktivity. U soukromych program( vam vratime naklady na rezervaci snizené o nasledujici
Gastky kvlli spravnim poplatklim a rezervaci vrtulniku exkluzivng: - 3 skupiny lyzaf(: 770€ / os.- 8 a
vice skupin lyzaF(: 290 € / os. pojisténi.

3.3 PREVOD VKLADU / VYMENA

Vklady jsou pFevoditelné pouze za nasledujicich podminek:

- Dostupnd nova rezervace, kterd neni spojena s zadnou existujici rezervaci, je provedena ve stejné
sezdné nebo kalendafnim roce. PH ma jednostranné pravo urGit, zda je nova rezervace k dispozici, a
podle toho odmitnout nebo pFijmout pFevod

- Nahradni host pro stejnou rezervaci (zména jména) je pisemné pFedan PH. Host se zruSenou
rezervaci spojenou s nahradou odpovida stejné za vSechny splatné platby.

Ze své podstaty vyzaduje jezd€ni mimo sjezdovku a heliskiing z vasi strany znaCnou flexibilitu,
protoze at uZ cesta mlzZe, nebo ne, pokraGovat, je velmi zavisla na poGasi a snéhovych podminkach.
Za t&chto okolnosti Ize zm&ny nebo zruSeni provést na posledni chvili. Nasi prlivodci a piloti maji
absolutni pravomoc rozhodnout, zda urdit, zda cesta (nebo jeji €ast) milze pokraovat nebo
pokraCovat a budete oCekavat, Ze budete dodrzovat jejich pokyny.

Neexistuji Zadné nahrady, SasteSné ani GpIné z n&kterého z nasledujicich dlvodl: pozdni pFijezd,
nemoc nebo zranéni nebo nedostatek lyzafskych schopnosti nebo kondice. Dojde-li ke zruSeni
aktivity nebo programu, budou nevyuzité sluzby tFetich stran vraceny, pokud nejsou GuCtovany za PH.
V naléhavych pFipadech (napF. Nemoc nebo Uraz postizené osoby, vaZné onemocnéni nebo smrt
blizkého pFibuzného) vdm persondl PH pomlzZe zorganizovat vas pFedGasny ndvrat. Vezméte prosim
na védomi, Ze si mlzZete pronajmout pojisténi repatriace, které neni zahrnuto v cestovni cené.

4. POJISTENI

4.1 POJISTENI ZRUSENI

Chcete-li se vyhnout finanGnim potizim, které by mohlo zplsobit neoekdvané zrudeni nebo
pFeruseni, dlirazné doporuGujeme zakoupit Storno / PFerudeni cesty, které chrani vasi investici do
cesty, protoze vSechny vklady a platby jsou nevratné.



4.2 ZDRAVOTNI / URAZOVE POJISTENI

PoZadujeme, aby v8ichni U8astnici, kteFi se G€astni naSich vyletl, mé&li cestovni pojisténi na pokryti
zejména nemoci, nehody a nouzové repatriace. Toto pojisténi musi GCastniklim pokryt lyZovani mimo
sjezdovku. Vyhrazujeme si pravo pozadovat od u&astnikll pFedlozeni dlkazll o existenci takového
pojisténi pFed nalodénim a pokud neni poskytnuto, vyhrazujeme si pravo ukon&it G€ast uGastnikl na
cest€é a za takovych okolnosti neneseme odpov&dnost za zadné vzniklé ztraty nebo nahrady.
SpoleCnost PH nenese odpovédnost za naklady spojené s jakymkoli zruSenim, preruSenim,
IékaFskym oSetFenim, evakuaci nebo pFevody v nemocnici, které jsou vyZzadovany b&hem rezervace
nebo pFed a po rezervaci, a nepfebird Zddnou odpovEdnost za poskytovani |ékaFské péCe nebo jeji
nedostatek.

HOST JE ZODPOVEDNY ZA RIZIKA PRIDRUZENA A NAKLADY NA ZADNE A VSECHNY ZDRAVOTNI PECE,
EVACUACE, NEMOVITOSTI, POZADOVANE NEBO PRIJATE.

Host osvobozuje PH od jakékoli odpov&dnosti souvisejici s jakymkoli takovym zruSenim, pFerusenim,
lékaFskym oSetFenim, evakuaci nebo pFevody v nemocnici, at uz zajist€né PH nebo poskytovatelem
sluzeb jménem hosta nebo jinak, a souhlasi s tim, Ze odpovida za veSkeré vzniklé vydaje. Host
souhlasi s tim, Ze PH nenese odpovédnost za Zadné pojiSt€né nebo nepojiSténé ztraty.

5. POKUD PH zrusi vasi cestu

5.1 POKUD ZRUSILI VAS VYLET

Pyrenees Heliski si vyhrazuje pravo kdykoli a z jakéhokoli diivodu zrusit jakykoli baliGek. PH bude poté
odpovédnd za Uplnou refundaci v8ech uhrazenych vkladd, ale bez dal3ich nakladd. V pFipadé, Ze PH
zrusi rezervaci, PH vrati vSechny penize vyplacené platci rezervace. SpoleCnost PH nenese
odpovédnost a nebude platit Zadné dal$i vydaje, které vznikly platci nebo hostovi, v€etng, ale nejen,
cestovniho zabezpeGeni, nakladl na dovolenou, ztraty dovolené b&hem préace, kurzovych rozdilll
mezi platbami a ndhradami.

5.2 PRICINY VYSSi MOCI

PFiGiny v&tsi sily (pFirodni katastrofy, epidemie atd.), Ustanoveni GFadl nebo stavky mohou nutit PH
ke zru$eni aktivity. Pokud ano, PH vas bude informovat co nejdF¥ive. Pokud je program zrusen, PH se
pokusi navrhnout ekvivalentni nahradni program kvality. Pokud se UGastnite programu vymény, bude
jiz zaplacenda cena pFidélena cen& nahradni Sinnosti a budete muset zaplatit jakykoli rozdil v cené.
Pokud se nezuCastnite nahradniho programu, bude vam vracena cena za program jiz zaplaceny.
Jakykoli jiny narok je vylouGen.

6. ODPOVEDNOST KLIENTA

6.1 Klienti jsou povinni se seznamit se smluvnimi podminkami PH pFed provedenim rezervace jejich
baliCku Heliski. Je také povinnosti hostl pIn€ porozumét jejich baliGku: co je zahrnuto a co neni
zahrnuto.

6.2 U hostl cestujicich ze zemi mimo EU mlze byt vyZadovén platny cestovni pas nebo cestovni
vizum. Hostlm, kterym byl odepFen vstup, nebudou vraceny penize.

6.3 Hosté jsou zodpovédni za v€asnou pFipravu a pFipravu na lyZzovani v urCeny den (dny) Sinnosti.
Ginnosti. Vraceni nebude poskytnuto hostlim, kteFi pFijedou pozdé nebo $patné vybavené.

6.4 VSichni provozovatelé heliski musi mit vSechny hosty kompletni a podepsat Osvobozeni od
odpovédnosti. Toto vzdani se prava bude mit vliv na zdkonna prava hostl, a proto musi host zajistit,
aby bylo §teno a srozumé&no a aby jej osobné podepsal (v€etné elektronického podpisu). PFedtim,
nez bude moci lyZzovat / jezdit s PH, budou muset hosté podepsat kopii tohoto vzdani se, elektronicky
nebo fyzicky. UBast neni povolena, pokud neni uvoln&ni zprot&ni odpov&dnosti ukon&eno a
podepsano elektronicky nebo osobné.

7. SCHOPNOST



PH vyzaduje, aby vSichni hosté mohli lyzovat na pokroCilé drovni. Off-piste je naroCna fyzicka
aktivita. DoporuCuje se, aby si hosté pfedem posoudili svou vlastni kondici a podle toho se pFipravili.
Vréceni nebude poskytnuto hostlim, ktefi nejsou schopni kompetentn& lyzovat kvili nedostatku
fyzické zdatnosti, Urovné& dovednosti nebo zku3enosti. Pokud host nemize dokon&it svlj den kv(li
kondici nebo schopnostem, miZe byt pozidan, aby poCkal v helipadu nebo v bezpe&né oblasti,
dokud Ginnost neskon@i.

8. NEZLETILY

V Pyrenees Heliski vitdme hosty starsi 18 let. Pokud se k nam chce pFipojit n€kdo mladsi 18 let, je
tFeba dodrzovat nékolik pokyn(:

- Nezletilda osoba musi byt ve v€ku 12 let, pokud je Heliskiing, a musi mit fyzickou schopnost jit na
Heliskiing. DalSi informace naleznete v sekci schopnosti.

- Jedno zfeknuti se pradva musi byt podepsano rano zakonnym zastupcem jménem nezletilého hosta,
aby mohl nezletily host jit do Heliskiingu.

- Nezletily by mél doprovazet po cely den jeho zdkonny zastupce.

9. OPERACE PH

9.1 VSichni hosté musi pFed odletem absolvovat briefing o helikoptéfe a bezpeCnostni orientaci PH v
aktudlni sezéné.

9.2 Pokud by mél host z jakéhokoli dlivodu propadnout jakoukoli Gast své rezervace, PH si vyhrazuje
pravo vyuzit jakoukoli Cast této nevyuzité rezervace ve prosp&ch spoleCnosti, vCetn&, ale bez
omezeni na, 8koleni prlvodcl, lyZzovani zamé&stnancll nebo pro jiné Uspory nakladl nebo generovéni
vynosl, bez ndhrady.

10. ZMENY CEN Po uzavFeni smlouvy

10.1 Vyjime&né mlze byt nutné zvysit plvodné dohodnutou cenu. Ke zvySeni cen mize dojit poté,
co:

a) zvySeni nakladl na dopravu (v€etn& nakladl na palivo)

b) zavedeni nebo zvySeni dani nebo GFednich poplatkl

d) zvySeni cen po oficidlnich opatFenich (napF. dafi z pfidané hodnoty).

10.2 Zména programu nebo zména dopravnich planl vytvoFenych mezi vasi rezervaci a datem
odjezdu

PH si vyhrazuje pravo upravit ve svllj prospéch cestovni program nebo ur€ité dohodnuté sluzby
(napF. Ubytovani, zplsob dopravy atd.), Pokud to vyZzaduji neoSekdvané nebo nevyhnutelné naklady.
PH udéla vse, co je v jejich silach, aby navrhl sluzby stejné kvality, které maji byt nahrazeny. PH vas
bude informovat co nejdFive o téchto zménéch a jejich cenovych dlsledcich.

11. UDALOSTI BEHEM POBYTU

Mimo dohodnuty harmonogram bali€kl je mozné se b&hem vyletu zaregistrovat na mistni akce nebo
vylety. Neni vylouCeno, Ze takové udalosti nebo vylety zahrnuji ur€ita rizika a vyzaduji dobry fyzicky
stav. Odpovédnost za u€ast na takovych udalostech nebo vyletech pFebira pouze klient. Tato obecna
smlouva se vztahuje pouze na akce a Cinnosti poFadané spoleCnosti PH. Pokud jsou takové akce a
exkurze organizovany tfetimi stranami a zamé&stnanci PH prost€ jednaji jako prostfednik, nebudete
moci vyuzivat ustanoveni obsazend v této obecné dohodé a cestovni podminky platné pro baliCky
organizované PH.

12. OCHRANA SOUKROMI

Host Ochrana osobnich udajl. Tyto informace jsou shromazdovény s ohledem na zdkony o ochrané
osobnich udajl. PH vyzaduje informace o hostu, aby pFijala rezervaci. Bude pouzita pro kontaktovani
hosta ohledné rezervace, plateb, sluzeb a programl nabizenych PH nebo prostFednictvim organizaci



spojenych s PH. FinanCni informace budou pouzity pouze ke zpracovani platby. Pokud by host
nechtél dostavat zadné dal$i propagaCni materialy, poS$lete e-mail PH na info@heliski.pro.

13. ZNENI AUTORSKYCH PRAV A FOTO

13.1 Autorska prava: Pyrenees Heliski

13.2 Uvolnéni fotografie: Souhlasim s tim, aby Pyrenees Heliski pouzival mé fotografie pro
marketingové a propagaCni uCely.

15. POKUD MATE SiT

Pokud mate dlvod ke stiznosti, musite o tom okamzité uvédomit nade zastupce. Budou se snazit,
aby situaci napravili. Pokud va3e stiznost nebude vyFe$ena mistné&, sledujte to do 10 dnll od ndvratu
doml a napiSte ndm e-mailem. Pokud tento jednoduchy postup nedodrzite, miZeme byt b&hem
vaseho pobytu zbaven moznosti vySetfit a opravit vasi stiznost, coz mlze mit vliv na vase prava
vyplyvajici z této smlouvy.

16. JURISDIKCE / ZAKONNE PRAVO

15.1 Oba souhlasime s tim, ze jakykoli spor, narok nebo jind zdlezitost jakéhokoli popisu, kterd
vznikne, musi byt pFedlozena pouze u Spanélskych soudd. Oba se také shodujeme, ze na vasi
smlouvu se budou vztahovat Spanélské pravni pfedpisy (a Zadné jiné).
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