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SMLUVNI PODMINKY ARTIC HELI SKIING ICELAND

Smluvni podminky Arctic Heliskiing Iceland jsou standardni v heli ski pramyslu. Kvdli
nakladdm spojenym s heli skiing a heli snowboarding ma heliski poskytovatel presné
platebni a refunda¢ni podminky. Jako nezbytné doporu€ujeme, aby si klienti zakoupili
cestovni pojisténi. Seznamte se tedy prosim, se storno a refundaénimi podminkami pred
pfihlasenim se na program.

ZALOHA, REGISTRACE A PLATBA

Kazdy Kklient by se mél seznamit s vSeobecnymi podminkami Actic heli skiing a
pfihlasovacim procesem Véas spolecné provedeme. To zajisti moznost vybrat si nejlepsi
mozny balicek dle vaSich potfeb a zaroven budete mit jasnou predstavu, co od Vaseho
heliski bali¢ku oCekavat.

Pro zarezervovani mista na jednom z naSich lyzafskych balickd nas prosim kontaktujte
emailem nebo osobné na kontakty uvedené v zapati téchto podminek. Pro potvrzeni vasi
rezervace je vyzadovano do tydne od data rezervace zaplaceni nevratné zalohy a vyplnéni
pfihlaSovaciho formuléfe. Zéloha Cini 35% z celkové ceny za bali¢ek. Pfesna Castka Vam
bude vykalkulovana a zaslana v odpovédi na Uvodni pfihlaSovaci pozadavek.

Abyste si zajistili misto, je zapotrebi uhradit konecnou platbu 95 dni pfed zaCatkem Vaseho
baliCku. Pokud si rezervujete misto méné nez 95 pred zaCatkem lyzafskeho programu, je
potfeba zaplatit celou Castku k potvrzeni a zajisténi mista.

STORNO
V8echny ski a snowboardové balicky zacinaji a konci v urCenych datech a jsou nabizeny
jako kompletni balicky. Narok na refundaci nevznika, a to jak Castec¢né Ci Uplné z
nasledujicich dlvodu:

- Pozdni prijezd nebo pred¢asny odjezd z jakéhokoliv dlvodu

- Nemoc Ci zranéni

- Nepfimérené lyzarské dovednosti nebo kondice

Zalohy jsou nevratné. Pokud potfebujete zrusit cestu po zaplaceni zalohy &i doplatku, jsou k
dispozici nasledujici moznosti:
- Vas ski bali¢ek je mozné pfesunout na jinou osobu*
- Pokud AHS za Va8e volné misto nalezne nahradu, platba za Va$ balicek mize byt
odlozena do dalsi sezény

*Kdyz za sebe naleznete nahradu, pfipiSeme si na UCet platbu, kterou jste jiz ucinili
k uhrazeni dluzné Castky za VaSe misto. Je to mezi Vami a Vasim nahradnikem, jak si mezi
sebou vyrovnate platby/nahrady.

Storna musi byt ucinéna pisemné emailem. Kdyz je storno obdrzeno 95 dni a méné pred
zaCatkem potvrzeného baliCku, pak je dluzna Castka za cely vylet a Castka je nevratna.
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Arctic Heli Skiing si vyhrazuje pravo zrusit heli skiing program. Pokud k tomu dojde, bude
cela Castka vCetné zalohy vracena po odecteni 3% administrativnino poplatku.

REFUNDACE/ VRACENI PENEZ

Nevznika ani celkovy ani ¢astecny narok na vraceni penéz za nevyuzité dny v ramci bali¢ku
kvlli pozdnimu pfijezdu nebo pred¢asnému odjezdu. Kdyz se rozhodnete vratit se
z lyZzarského nebo snowboardového programu dfive nebo nejit na lyze vlbec, nevznika
narok na vraceni penéz, pokud neni garantovana letova doba naplnéna.

Za urcitych okolnosti neni mozno vyrazit na lyze, at’ jiz kvdli po¢asi, mechanickym obtizim a
podminkam ¢&i nepfedvidatelnym mimoradnym udalostem. Pokud celéa skupina nedoséhne
na garantovanou letovou dobu, nevyuzity ¢as se zpriméruje ve skupiné a vraci se 2 600
Euro za hodinu nevyuzitého ¢asu.

ODPOVEDNOST

Od kazdého hosta vyzadujeme podepsani tzv. ZPROSTENI Z ODPOVEDNOSTI/ZAVAZKU,
VZDANI SE NAROKU PREVZETI RIZIK a DOHODY O ODSKODNENI. Podpisem této
dohody/prohlaseni o zfeknuti se prava se vzdavate uréitych prav. Tato dohoda musi byt
podepsana nejpozdeéji v nasi zakladné pred tim, nez se mohou klienti ucastnit lyzarského
programu. Je to soucasti naseho helikoptérového a lavinového bezpecnostniho briefingu po
Vasem prijezdu. Odmitnuti podepsat tuto dohodu povede ke zruseni Ucasti klienta na ski
palicku bez jakéhokoliv nahrady.

POJISTENI

Kvuli vynalozenym nékladdm v heli skiing vyzadujeme, aby si kazdy klient zakoupil pojisténi
storna cesty/zéjezdu jako doplnék k léCebnému, osobnimu a cestovnimu pojisténi. Toto
pojisténi by mélo pokryt evakuaci helikoptérou v pfipadé nouze. Arctic Heli Skiing
spolupracuje v ramci specifického pojisténi pro heli skiing klientll s Global Rescue a World
Nomads. Poji§téni v prostredi Ceské republiky s Vami velmi radi probereme osobné.

KONTAKT
Tomas Kraus: +420 603 168 626 tomas@snownomads.cz
Jifi Tichy +420 608 070 833 jii@snownomads.cz
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Celé znéni vSeobecnych obchodnich podminek Arctic Heli Skiing naleznete na:
https://www.arcticheliskiing.com/en/plan-your-trip/terms-and-conditions
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